中心机房核心设备维保服务询价技术要求：

1、 专职服务团队：享受专用微信群和专业项目团队实时网络电话、网络视频技术沟通服务。医院需要紧急处理相关事件时，需要为医院设立专职项目经理，能直接联系到的技术总负责人和资深技术工程师，指派相关人员处理问题，项目经理负责实时调度资源，以获得最快的时效性。
2、 电话支持服务：提供7×24小时全天候值班响应电话，并安排有经验的工程师接受申告；提供全天候无间断的产品技术咨询、故障申报受理、系统维修受理、培训需求受理、以及服务政策咨询等服务内容。同时我们对所有来电进行及时响应，服务工程师对故障问题实时受理，通过专业高效的IT系统对服务进行全程记录和跟踪，并在运维记录中对响应服务内容及结果进行记录；
3、 文档管理服务：建立专门的系统维护档案：工程师第一次到现场巡检时，针对所负责维护的设备详细配置清单、所使用的操作系统、版本号、系统的使用情况、服务器磁盘及存储的使用情况以及系统的配置参数，建立和完善主机系统的技术档案，同时根据用户需要定期提供相关电子文档。
4、 现场技术支持服务：提供经验丰富的技术支持工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障；
5、 巡检服务：提供每月度现场健康巡检服务，检测硬件设备及相关软件系统运行情况，并提供巡检报告及优化整改建议；并形成巡检报告，给到医院。
6、 提供专业设备名牌服务：包含责任人，设备名称、IP地址、序列号、400电话等；
7、 性能分析及调优服务:每年度提供设备运行性能及分析报告，并根据性能分析结果提出调优方案并组织技术实施，需要使用到硬件（比如说服务器，存储等容量不够的时候）设备时，甲方需要配合采购；
8、 项目配合要求：在本服务期内，如IT项目中涉及维保标的，厂商应提供技术支持并配合甲方完成项目；
9、设备维护要求：维保设备清单里的设备硬件故障，提供免费更换、维修等服务。
10、详细机房维保设备清单如下表：
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量
	单位
	使用年限

	1
	虚拟化服务器
	DELLEMC R740
	3
	台
	3年以上

	2
	数据库服务器
	DELLEMC R740
	2
	台
	3年以上

	3
	全闪存存储
	Powerstore 1000
	1
	台
	3年以上

	4
	负载均衡
	山石网科 SG-6000-AX500
	2
	台
	3年以上

	5
	光纤交换机
	DELLEMC DS6610B
	2
	套
	8年以上

	6
	电子签名服务器
	吉大正元V3000-C
	2
	台
	3年以上

	7
	PACS存储
	IBM V3700
	1
	台
	8年以上

	10
	PACS服务器
	IBM X3850X6
	2
	台
	8年以上

	11
	门诊机房不间断电源
	先控CMS-90/30-60KVA
	1
	套
	8年以上

	12
	中心机房不间断电源
	先控CMS-100/10-60KVA
	1
	套
	8年以上

	13
	中心机房精密空调
	施耐德SUA0351
	2
	台
	8年以上

	14
	服务器
	HP ProLiont DL580 G7
	1
	台
	10年以上


· 提示：
以上项目技术要求仅供参考，报名厂商可根据本公司产品特点提供方案。
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