景德镇市第一人民医科达医科达synergy直线加速器技术保修服务采购需求
1、 项目名称
景德镇市第一人民医院医科达医科达synergy直线加速器技术保修服务采购项目
2、 采购预算：60000元
3、 项目简介
景德镇市第一人民医院经需要采购医科达医科达synergy直线加速器技术保修服务一年，保证设备处于最佳运行状态。 
四、技术要求 
1. 服务内容：包括维修工时、安全检查、质量保证、预防性保养（含预防性保养耗材），零配件按需另行采购结算。
2. 服务范围（人工保）：elekta 加速器主机、多页光栅、控制系统、治疗床；以及附属设施 CCTV监视系统、水冷机、稳压电源、UPS、激光定位灯以及 SUNNUCLEAR 验证设备等。
3. 响应时间：投标人电话响应时间≤1 小时，工程师到场时间≤12 小时。
4. 开机率：≥96%。按自然年计算，停机超过 1 天，维保服务顺延 1 天。
5. 服务期限：自合同签订之日起一年。
6. 服务地点：采购单位指定地点。
7. 维修中所更换的配件为制造厂家（原厂）匹配的全新部件，提供相应的海关报关证明材料及配 件采购证明文件。
8. 提供近一年内向直线加速器制造厂家（原厂）或其中国分公司购买零配件的合同或发票复印件。
9. 拥有直线加速器维修资格的工程师服务维修和保养服务，每年 4 次由拥有电离辐射计量管理员 资格的高级工程师负责设备的质量控制和保养。提供工程师名单和资格证书复印件及近 3 个月 社保证明。
10. 提供医用直线加速器设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，属于计量设备的出具的有 效检测报告复印件。
11. 每年合同提供 2 次年度专业预防性保养并出具完整的保养报告。
12. 具有的详细的服务方案、应急预案、零配件供应方案，保证能及时完成相关服务。
13. 具有 LAP 激光定位灯和 Sunuclear 验证设备的维修工程师，提供提供工程师名单和资格证书复印 件及近 3 个月社保证明。
14. 保修期内免费提供不少于以下常用零配件，fine 电位器 4 个，coarse 电位器 4 个，反光镜 1 个， 丝杆 4 根，MLC 电机 2 个，射野和锯尺灯 2 个。
15. 免费提供医院工程师培训 1 次。
16. 若医院搬迁需对该设备进行移机，则保养合同期限自设备停机之日起自动暂停；待医院完成搬迁并通知后，保养服务方在接到通知之日起重新开始履行保养义务，合同期限相应顺延。
17. 保养结束后，采购人依据保养情况开展年度考核评分（评分表见附件）；得分低于70分的供应商，将被列入医院合作黑名单。
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附件：
	景德镇市第一人民医院医疗设备维保维保考核评分表

	维保设备名称
	
	设备所在科室
	

	服务公司
	
	维保服务范围
	

	联系人及联系方式
	
	考核日期
	

	维保合同期限
	
	考核得分
	

	对照检测服务双方约定条款，实际履行情况进行评分

	序号
	考核项目
	考核内容
	评分标准
	满分
	实际得分
	评分科室

	1
	服务响应
（20分）
	电话响应及时性
	接到故障报修电话后，应在2小时内接听并给予初步回应。每出现一次超过规定时间的情况，扣 2 分，扣完为止
	10
	
	使用科室

	2
	
	现场到达时效性
	出现故障，维保人员需在合同规定时间内到达医院现场；每延迟 1 小时扣 2 分，扣完为止
	10
	
	使用科室

	3
	维修质量
（20分）
	故障修复成功
	维修后设备正常运行，无遗留问题：10分，维修后仍存在同一问题：扣5分
	10
	
	使用科室

	4
	
	备件供应
	备件供应应当及时，质量符合要求，备件来源可溯源，备件为全新一手件，可提供备件合格证件相关资料；符合以上要求得10分，缺一项扣2分，扣完为止。
	10
	
	仪修科

	5
	预防性维护
（20分）
	维护计划制定与执行
	按合同规定制定预防性维护保养计划，并严格执行。计划制定完善得 3 分，执行率达到 100%得 7 分；执行率每下降 10%扣 2 分，扣完为止
	10
	
	使用科室+仪修科

	6
	
	维护报告完整性
	每次预防性维护工作完成后，需提交详细的维护报告，包括维护内容、更换部件、设备状态评估、设备保养前后的对比照片等。报告完整、规范得 4 - 5 分；基本完整得 2 - 3 分；存在较多缺项得 0 - 1 分
	5
	
	使用科室+仪修科

	7
	
	潜在问题发现与解决
	在预防性维护中，能够主动发现并解决潜在设备问题，避免故障发生，根据实际贡献程度给予 3 - 5 分
	5
	
	使用科室

	8
	技术能力
（10分）
	人员资质
	维保公司派驻的维修人员应具备相应设备维修的专业资质证书。资质满足得 4 - 5 分；部分满足得 2 - 3 分；严重不满足得 0 - 1 分
	5
	
	仪修科

	9
	
	疑难问题解决能力
	对于复杂疑难设备故障，维保公司能及时组织技术力量，在规定时间内解决问题。解决问题能力强得 4 - 5 分；一般得 2 - 3 分；较差得 0 - 1 分
	5
	
	使用科室

	10
	培训支持
（5分）
	设备操作和维护培训
	提供设备操作和维护培训，且培训效果良好得 4 - 5 分。提供培训但效果不佳得 2 - 4 分，不提供培训得0 - 1分
	5
	
	使用科室+仪修科

	11
	设备开机率
（5分）
	设备开机率
	开机率≥95%：5分；每低1个百分点扣1分。
	5
	
	使用科室

	12
	应急处理能力
（5分）
	应急处理能力
	配合医院应急检查，有应急预案并执行：5分；未配合检查或无预案：扣2.5分
	5
	
	仪修科

	13
	服务态度与沟通协作
（15分）
	服务态度
	通过医院相关部门和科室反馈，维保人员服务态度热情、耐心、主动，无投诉得 4 - 5 分；有轻微投诉得 2 - 3 分；有严重投诉得 0 - 1 分
	5
	
	使用科室+仪修科

	14
	
	沟通协作
	维保公司与医院设备管理部门、临床科室保持密切沟通，及时反馈设备情况，积极配合医院工作。沟通协作良好得 8 - 10 分；一般得 4 - 7 分；较差得 0 - 3 分
	10
	
	使用科室+仪修科

	总分
	100
	0
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